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COMUNE DI OME (BS)
PIANO DELLA PERFORMANCE

ARTICOLO N° 01- CICLO DI GESTIONE DELLE PERFORMANCES

1. Il ciclo di gestione delle performances si propone di fornire
all'amministrazione uno strumento che consenta:

a) di accertare concretamente il livelio di miglioramento delle prestazioni dei propri
dipendenti, attraverso una verifica oggettiva del risultati conseguiti

b) di favorirne la crescita professionale valorizzandone I'impegno.

2.L.a misurazione e la valutazione delle performances si sviluppa con coerenza
di contenuti nel rispetto delle indicazioni di natura finanziaria e del bilancio.

3. Le performances sono valutate in relazione:
- allorganizzazione complessivamente considerata;
- agli ambiti in cui si articola la struttura organizzativa
- al dipendente individualmente considerato

4, Gli obiettivi assegnati ai Responsabili dei Servizi sono determinati in
applicazione del presente regolamento, di norma in sede di approvazione del
POG e devono essere:

* rilevanti e pertinenti rispetto alle esigenze della collettivita, ai fini istituzionali,

alle strategie dell’ amministrazione (strategicita);

* precisi e concretamente quantificabili

* jdonei ad incidere positivamente sulla qualita dei servizi

* riferibili ad un arco temporale non inferiore all’anno

* commisurabili anche in relazione a standards definiti a livello nazionale ed

internazionale, nonché la comparazione con amministrazioni affini (parametro

ottimale)

* correlati all’entita delle risorse disponibili.

5. Gli organi di indirizzo politico amministrativo (previa consultazione dei
responsabili di area), provvedono alla definizione degli obiettivi e dispongono gli
eventuali interventi correttivi e le consequenti variazioni dei documenti di
programmazione. _

lLa verifica viene effettuata congiuntamente alla proposta di “verifica dello stato di
attuazione dei programmi e del mantenimento degli equilibri di bilancio”.

6 La performance organizzativa considera i seguenti aspetti:

- l'attuazione delle politiche attivate sulla soddisfazione finale dei bisogni della
collettivita

- lattuazione di plani e programmi, ossia la misurazione dell’effettivo grado di
attuazione dei medesimi nel rispetto deile fasi e dei tempi previsti, degli
standards qualitativi e quantitativi definiti, del livello previsto di
assorbimento delle risorse

- la rilevazione del grado di soddisfazione dei fruitori delle attivita e dei servizi

- il miglioramento dell’organizzazione e delle competenze professionali e la
capacita di attuazione di piani e programmi

- lo sviluppo qualitativo e quantitativo delle relazioni con i cittadini, i soggetti
interessati, gli utenti ed i destinatari dei servizi

- Vefficienza nell'implego delle risorse finalizzata al contenimento dei costi

- Vottimizzazione dei tempi dei procedimenti

- Ventita e la qualita del servizi
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7 La performance individuale
La misurazione e la valutazione della performance individuale del segretario e
dei Responsabili di Area € collegata:
a) agli indicatori di performance relativi alllambito organizzativo di diretta
responsabilita;
b) al raggiungimento di obiettivi individuali specifici
c) alla qualita dell'apporto garantito alla performance generale della
struttura, alle competenze professionali e manageriali dimostrate
d) alla capacita di valutazione dei collaboratori
La misurazione e valutazione della performance individuale del personale
dipendente & collegata:
a) al raggiungimento di specifici obiettivi di gruppo ed individuali
b) alla qualita dell’apporto offerto alla performance dell’'unitd organizzativa di
appartenenza, alle competenze dimostrate, alla maggiore o minore capacita
di instaurare interazioni corrette e proficue sia nell’ambito di lavoro che nei
confronti deli'utenza, al contributo assicurato all’introduzione di innovazioni
organizzative e tecnologiche.
Nella valutazione delle performance individuale non sono considerati i periodi di
congedo di maternita, parentale, di paternita.

8 Misurazione a valutazione della performance
Il sistema di misurazione e valutazione della performance & modellato in
relazione a quanto previsto dal Decreto Legislativo 150/2009 e dalle modalita
di cui al presente regolamento.

La valutazione individuale dei Responsabili di Area & effettuata dal sindaco,
annualmente, su proposta del nucleo di valutazione e sentito il segretario
comunale, sulla base di quanto previsto dal sistema di valutazione delle
performance individuali proposto dal medesimo organismo ed approvato dalla
giunta.

Qualora la valutazione riguardi titotari di P.O. che siano coniugi, affini o parenti
fino al quarto grado dei componenti la Giunta comunale, in sostituzione del
sindaco la valutazione viene effettuata dal Nucleo di Valutazione.

La valutazione individuale dei dipendenti & effettuata annualmente dai
rispettivi Responsabili di Area secondo quanto previsto dal sistema di
valutazione delie performance individuali proposto dal Nucleo di Valutazione ed
approvato dalla Giunta.

La valutazione del Segretario ¢ effettuata annualmente dal sindaco su
proposta del Nucleo di Valutazione secondo quanto stabilito dal sistema di
valutazione delle performance individuali proposto dal medesimo organismo.

Il sistema di misurazione e valutazicne delle performance organizzativa ed

individuale stabilisce:

- i tempi, le fasi, le modalita i soggetti, le responsabilita del processo di
misurazione e valutazione delle performance;

- le procedure di conciliazione inerenti l'applicazione del sistema di
misurazione e valutazione della performance;

- Le modalita di raccordo ed integrazione con i documenti di programmazione
e controllo esistenti
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- Le modalita di Individuazione degli obiettivi gestionali che saranno
annualmente considerati per la valutazione delle performance individuali

ARTICOLO N° 02- PIANO DELLA PERFORMANCE

1.

Il piano delia performance:

« & identificato come lo strumento per l'attuazione del ciclo

e« & un documento programmatico triennale che —in relazione alle risorse
assegnate attraverso il POG- stabilisce gli obiettivi e gli indicatori attraverso
i quali verra operata la misurazione e valutazione,

Il piano esplicita 1 criteri che hanno presieduto alla definizione degli obiettivi ed
all'articolazione degli stessi, ed & formulato in termini comprensibili
evidenziando la connessione sussistente fra i bisogni della collettivitd, le finalita
istituzionali, le priorita, le strategie, gli obiettivi dell’'amministrazione,

Il piano deve essere formulato in modo da assicurare una rappresentazione
attendibile delle performances. Questo obiettivo si realizza nel momento in cui &
possibile verificare a posteriori la correttezza metodologica del processo di
pianificazione e delle sue risultanze.

Il piano viene deliberato dalla giunta comunale —di norma- contestualmente al
POG e rappresenta in forma schematica il collegamento tra i differenti iivelli di
pianificazione di programmazione allo scopo di assicurare una visione unitaria e
comprensibile delle performance attese dall’ente.

5. sono documenti di pianificazione e programmazione dell’ente:
- La Relazione Previsionale e Programmatica

- 1l bilancio di Previsione

- il P.O.G.

La relazione delle performance contiene gli esiti dell’attivita svolta con riferimento a

quanto programmato e rappresentato nel piano delle performance e da conto
degli scostamenti fra i risultati attesi e quelli effettivamente conseguiti.

6. Sono documenti di rendicontazione e controllo dell’ente:

- le verifiche in ordine allo stato di attuazione dei programmi

- il rendiconto al bilancio ed i suoi allegati

- le risultanze del sistema di controllo della gestione, se attivata.

7. 1 contenuti del piano delle performance e della relazione delle performance -

deliberati dalla giunta comunale- costituiscono il necessario supporto alla fase di
valutazione dell’'organizzazione e della performance individuale.
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ARTICOLO N° 03- SISTEMA DI VALUTAZIONE, MISURAZIONE E
TRASPARENZA DELLA PERFORMANCE

1. II Comune di Ome assume il principio dell’articolo 7 d. Lgs 165/2001 che
esclude l'erogazione di trattamenti economici accessori non corrispondenti alle
prestazioni'effettivamente rese.

2. La promozione del merito ed il miglioramento dei risultati —sia organizzativi che
individuali- viene realizzata mediante il ricorso a sistemi premianti fondati su
criteri selettivi. Deve conseguentemente escludersi la concessione in maniera
indifferenziata efo automatica di incentivi e premi in assenza di verifiche,

Le disposizioni seguenti sono, pertanto, finalizzate a rendere effettivo |l
principio indicato e si propongono di migliorare lo standard dei servizi erogati
attraverso l'accrescimento della professionalita dei dipendenti e la valorizzazione
dell'impegno.

La performance e valutata con riferimento:

» all'amministrazione complessivamente considerata;
» alle unita organizzative in cui si articola
> ai dipendenti singolarmente considerati.

3. La Giunta Comunale, con propria deliberazione, approva il sistema di valutazione
delle performance verificandone la coerenza con i contenuti della programmazione
finanziaria e del bilancio.

4, 1| sistema di misurazione e valutazione tende a consentire I'annuale valutazione
dei risultati dell’attivita dell’'Ente, e si sviluppa nelle seguenti fasi:

> definizione ed assegnazione degli obiettivi da raggiungere, dei risultati attesi,
dei rispettivi indicatori;

» monitoraggio “in itinere” ed eventuale ridefinizione degli obiettivi e dei
risultati;

» utilizzo di sistemi premianti ispirati alla valorizzazione del merito secondo le
modalita indicate dalla contrattazione collettiva, cui spetta la disciplina del
trattamento economico del personale dipendente;

» rendicontazione dei risultati.

ARTICOLO N° 04- NUCLEO DI VALUTAZIONE

1. Se istituito, opera in autonomia nel rispetto dei principi di trasparenza e
risponde soltanto al sindaco ed alla giunta.

I predetti verificano 'andamento delie performance rispetto agli obiettivi e, se
necessario, propongono eventuali correttivi.

2. Il Nucleo di Valutazione & nominato dal Sindaco e pud essere istituito anche
in associazione con altri Enti. Ne fanno parte esperti di cui sia riconosciuta la
professionalitd e dotati di esperienza in materia di valutazione del personale e
funzionamento dei sistemi organizzativi.
Il nucleo & presieduto dal Segretario Comunale, ed opera per un periodo
non eccedente il mandato del Sindaco e disimpegna i seguenti compiti:
» supporto all’'amministrazione neila verifica del risultati raggiunti in relazione agli
obiettivi previsti
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» collaborazione con gli uffici nella definizione di un idoneo sistema di valutazione
del personale e dell’'organizzazione dell’attivita
» formazione di una graduatoria delle valutazioni individuali delle posizioni
organizzative.
Inoltre, a richiesta del Sindaco, fornisce proposte in ordine all’organizzazione
interna ed alle procedure di programmazione e controllo.

ARTICOLO N° 05 SISTEMA PREMIANTE

1. il Comune promuove il merito attraverso l'utilizzo di sistemi premianti
selettivi assumendo come riferimento esclusivo quello meritocratico. In tale
ottica valorizza i dipendenti che realizzano le migliori performances mediante
I'attribuzione selettiva di incentivi, di carriera ed economici.

2. E’ esclusa l'attribuzione di incentivi in maniera indifferenziata o sulla base di
automatismi.

3. il sistema premiante dell’'ente & definito —secondo I'ambito di rispettiva
competenza- dal contratto integrativo e dalle disposizioni del presente
regolamento.

ARTICOLO 06 STRUMENTI DI INCENTIVAZIONE

Allo scopo di riconoscere il merito sono previste le seguenti forme di
incentivazione:

- Retribuzione di risultato e produttivita individuale e/o collettiva da distribuire
in relazione all’esito della valutazione della performance individuali e annuali

- Bonus annuale delle eccellenze
- Progressioni economiche e di carriera
- Attribuzione di incarichi e responsabilita

- Accesso a percorsi di alta formazione e di crescita professionale

Gli incentivi sono assegnati utilizzando le risorse disponibili a tal fine destinate
nel‘ambito della contrattazione collettiva integrativa.

Retribuzione di risultato e Produttivita - in relazione ai risultati della
valutazione delle performance individuali, i dipendenti dell’ente sono inseriti in
fasce di merito.

Bonus annuale delle eccellenze - annualmente pud essere previsto un bonus
destinato a tutto il personale che si & collocato nella fascia di merito alta,
secondo quanto previsto nel sistema di valutazione della performance
individuale adottato dall’ente.

Le risorse da destinare a questa forma di incentivazione sono individuate tra
quelle appositamente destinate a premiare il merito ed il miglioramento della
performance nell’'ambito di quelle previste per il rinnovo del CCNL ai sensi
dell'articolo 45 del D. Lgs 165/2001.
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Progressioni economiche - il riconoscimento del merito mediante aumenti
retributivi irreversibili pud avvenire attraverso le progressioni economiche
orizzontali attribuite in modo selettivo e nei limiti delle risorse disponibili, ad
una quota limitata di dipendenti, in relazione allo sviluppo delle competenze
professionali ed ai risultati individuali e di gruppo rilevati dal sistema di
valutazione.

Progressioni di carriera — allo scopo di riconoscere il merito e di valorizzare le
competenze professionali sviluppate dai dipendenti 'amministrazione prevede la
selezione del personale programmato mediante concorsi pubblici riservati.

E’ comunque prevista nella misura massima del 50% dei posti da coprire, una

riserva a favore del personale dipendente in possesso del titolo di studio per
I'accesso alla categoria.

ARTICOLO N° 07- TRASPARENZA

1. L'attivita dell'Ente & ispirata al principio della trasparenza, che si attua

pubblicando sul sito istituzionale le informazioni concernenti i vari aspetti
dell'organizzazione anche inerenti il sistema di misurazione e valutazione delle
performance,

Le informazioni fornite riguardano:

Fammontare complessivo dei premi “stanziati” e “distribuiti”

la differenziazione fra P.O. ed altri dipendenti

i curricula dei titolari di posizione organizzativa

i curricula e le retribuzioni di coloro che rivestono incarichi di indirizzo
politico- amministrativo

» gli incarichi retribuiti e non conferltl a dipendenti pubblici e soggetti privati.

V'V VY

ARTICOLO N° 08- SCHEDE DI VALUTAZIONE E RICORSO GERARCHICO

1. La performance dei singoli dipendenti e definita mediante la compilazione di una
scheda individuale di valutazione da parte del Responsabile di Area.

2. 1l dipendente pud presentare al Responsabile di Area —entro quindici giorni dalla
consegna-motivata istanza di riesame della scheda. Nei successivi 15 giorni il
Responsabile comunica al dipendente, per iscritto, la sua decisione.

3. In caso di rigetto o di accoglimento parziale entro i successivi 15 giorni il
dipendente pud inoltrare ricorso —in merito ai motivi specifici oggetto della
decisione- al Segretarioc comunale che, nei successivi 15 giorni, fornisce riscontro
scritto.

4. La richiesta di riesame non esclude il ricorso alle autorita competenti previo
© tentativo di conciliazione.
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